ADP Dashboard सुविधा-जाँच एवं Cross-Check Table
यह तालिका Abhi Aya Delivery Partner/Seva Mitra Dashboard की सुविधाओं, delivery workflow, COD settlement, कमाई, सुरक्षा और सेवा अनुरोधों को जांचने के लिए है।
ADP/Seva Mitra का नाम: __________
ADP ID: __________
संबंधित ADC/DDC: __________
सेवा क्षेत्र/PIN Code: __________
जिला/राज्य: __________
जांच की तारीख: __________
जांचकर्ता: __________
Dashboard Version: __________
स्थिति: हाँ / आंशिक / नहीं / लागू नहीं
A. Profile, KYC एवं Verification
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	डेटा सही
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	1
	नाम, फोटो और यूनिक ADP ID
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	2
	मोबाइल नंबर एवं Email
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	3
	राज्य, जिला और PIN Code
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	4
	आवंटित सेवा क्षेत्र
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	5
	संबंधित DDC/ADC
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	6
	Delivery Partner/Seva Mitra भूमिका
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	7
	KYC Verification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	8
	Police Verification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	9
	Bank/UPI Settlement Verification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	10
	Joining Date एवं वर्तमान स्थिति
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	11
	Training/Certification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	12
	Emergency Contact
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	13
	Digital ID Card/QR
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	14
	Active/Inactive/Suspended Status
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



B. वाहन एवं दस्तावेज
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	वैध/सही
	Expiry Alert
	प्राथमिकता

	15
	वाहन का प्रकार
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	16
	Vehicle Registration Number
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	17
	Driving Licence
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	18
	RC Document
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	19
	Vehicle Insurance
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	20
	Pollution Certificate
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	21
	वाहन दस्तावेज Upload/View
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	22
	दस्तावेज Expiry Notification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	23
	Vehicle Breakdown Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	उपयोगी

	24
	Uniform/Cap/Delivery Bag Status
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	उपयोगी



C. Home Screen KPI
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	आंकड़ा सही
	Drill-down
	प्राथमिकता

	25
	Online/Offline Status
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	26
	आज की Assigned Deliveries
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	27
	आज की Completed Deliveries
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	28
	Pending Pickups
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	29
	Out-for-delivery Orders
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	30
	Failed/Returned Deliveries
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	31
	आज की कमाई
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	32
	महीने की कमाई
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	33
	आज का COD Collection
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	34
	जमा करना बाकी COD
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	35
	Pending Seva Requests
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	36
	On-time Delivery Percentage
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक

	37
	Customer Rating
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	उपयोगी

	38
	Open Complaints
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	☐
	आवश्यक



D. Availability एवं Duty Management
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	कार्यरत
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	39
	Online/Offline Toggle
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	40
	Duty Start/End
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	41
	Break Mode
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	42
	Preferred Working Hours
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	43
	उपलब्ध सेवा क्षेत्र/Radius
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	44
	Leave/Unavailability
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	45
	Active Duty Hours
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	46
	Duty के बाहर Location Tracking बंद
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



E. Order Assignment
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	डेटा सही
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	47
	नए Order की Notification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	48
	Order Number
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	49
	Pickup ADC/DDC Details
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	50
	Delivery Area एवं दूरी
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	51
	Parcel Size/Weight
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	52
	Payment Mode
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	53
	Collect करने वाली COD राशि
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	54
	Delivery Charge/Estimated Earning
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	55
	Delivery Deadline
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	56
	Accept/Reject Order
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	57
	Accept करने की समय-सीमा
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	58
	Reject Reason दर्ज करना
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	59
	Order Reassignment
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	60
	एक समय में Capacity Control
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	



F. Pickup Process
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	कार्यरत
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	61
	Pickup Location/Navigation
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	62
	ADC/DDC Contact Option
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	63
	Parcel Count
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	64
	Barcode/QR Scan
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	65
	Pickup OTP
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	66
	Package Condition Check
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	67
	Pickup Confirmation
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	68
	Pickup Time Recording
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	69
	Missing/Damaged Parcel Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	70
	Special Handling Instructions
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	



G. Navigation एवं Route Management
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	कार्यरत
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	71
	सभी Deliveries Map पर
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	72
	Route Optimization
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	73
	दूरी एवं Estimated Time
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	74
	Pickup/Drop Sequence
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	75
	Customer Landmark
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	76
	Customer Call/Message
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	77
	Masked Customer Number
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	78
	Service Area से बाहर Alert
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	79
	कमजोर Internet पर Address View
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	80
	Delivery Delay Alert
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	





H. Delivery Completion
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	कार्यरत
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	81
	Out-for-delivery Status
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	82
	Customer OTP Verification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	83
	QR/Digital Signature विकल्प
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	84
	Proof-of-delivery Photo
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	85
	Authorized Receiver का रिकॉर्ड
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	86
	Cash/UPI Confirmation
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	87
	Delivery Completion Time
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	88
	Delivered Status ADC से Sync
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	89
	Customer Rating Request
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	90
	OTP Failure का वैकल्पिक नियंत्रण
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



I. Failed Delivery, Reschedule एवं Return
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	कार्यरत
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	91
	Customer Unavailable विकल्प
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	92
	गलत Address/Mobile बंद विकल्प
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	93
	Payment Refused विकल्प
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	94
	Customer ने Parcel अस्वीकार किया
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	95
	Reschedule Delivery
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	96
	Failed-delivery Evidence
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	97
	Return to ADC निर्देश
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	98
	ADC Return Confirmation
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	99
	COD/Stock Auto Adjustment
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	100
	Failed Delivery Charge Rule
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



J. COD एवं Payment Settlement
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	गणना सही
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	101
	Order-wise COD Amount
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	102
	आज का Total COD
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	103
	Cash और UPI अलग-अलग
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	104
	अधिकृत Business QR
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	105
	COD Deposit Option
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	106
	ADC/DDC Digital Acknowledgement
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	107
	Settlement Number/Reference
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	108
	Paid/Pending COD
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	109
	Short/Excess Amount
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	110
	COD Dispute सुविधा
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	111
	Overdue COD Alert
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	112
	COD और ADP Income अलग
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



K. Earnings एवं Incentives
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	गणना सही
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	113
	प्रति Delivery Base Charge
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	114
	Distance-based Charge
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	115
	Heavy/Priority Delivery Charge
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	116
	Seva Request Allowance
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	117
	Performance Incentive
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	118
	Order-wise Earning Details
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	119
	Estimated Earnings
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	120
	Verified/Approved Earnings
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	121
	Payable/Paid Earnings
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	122
	Deduction/Adjustment Reason
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	123
	TDS/GST, जहां लागू हो
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	124
	Payment Date/Reference
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	125
	Earnings Statement Download
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	126
	Guaranteed Income Claim अनुपस्थित
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



L. Seva Request Module
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	कार्यरत
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	127
	नया Seva Request Notification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	128
	सेवा का प्रकार
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	129
	लाभार्थी एवं अधिकृत Requester
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	130
	Location, Date एवं Time
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	131
	Special Assistance Instructions
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	132
	Consent Status
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	133
	Emergency Contact
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	134
	Accept/Reject Request
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	135
	Service Start/Complete Status
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	136
	Completion OTP/Confirmation
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	137
	Service Charge/Free Status
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	138
	Medical/Financial सीमाओं की चेतावनी
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



M. Safety एवं Emergency
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	परीक्षण सफल
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	139
	SOS Button
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	140
	Control Room को Location भेजना
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	141
	Emergency Contact Notification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	142
	Accident Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	143
	Unsafe Customer/Location Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	144
	महिला/बुजुर्ग/बाल सुरक्षा निर्देश
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	145
	Emergency Helpline
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	146
	Incident Escalation एवं Tracking
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



N. Training, Performance एवं Ratings
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	डेटा सही
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	147
	App/Delivery Training
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	148
	Package Handling Training
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	149
	COD Management Training
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	150
	Road Safety Training
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	151
	Elderly/Disabled Assistance Training
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	152
	Privacy एवं Conduct Training
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	153
	Quiz/Certification
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	154
	On-time Delivery Score
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	155
	Successful Delivery Rate
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	156
	COD Discipline Score
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	157
	Customer Rating
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	158
	Rating Appeal सुविधा
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	



O. Helpdesk, Reports एवं Notifications
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	कार्यरत
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	159
	Helpdesk Ticket
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	160
	Payment/COD Complaint
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	161
	ADC/DDC Delay Complaint
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	162
	Technical/Navigation Complaint
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	163
	Ticket Status एवं SLA
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	164
	Daily Delivery Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	165
	COD Settlement Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	166
	Earnings Statement
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	167
	Failed/Return Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	168
	Seva Request Report
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	169
	Document Expiry Alert
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	170
	Pickup/Delivery Reminder
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	





P. Privacy, Security एवं Technical
	क्र.
	जांच की सुविधा
	उपलब्धता
	परीक्षण सफल
	प्राथमिकता
	टिप्पणी

	171
	Secure Login/OTP
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	172
	Role-based Access
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	173
	केवल Assigned Orders दिखाई देना
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	174
	Customer Mobile Masking
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	175
	Delivery बाद Contact Access सीमित
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	176
	KYC/Bank Data Masking
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	177
	Status एवं Payment Audit Log
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	178
	Fake/Duplicate Delivery Control
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	179
	Mobile-friendly Dashboard
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	180
	कमजोर Internet पर काम
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	181
	Offline/Delayed Sync
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	182
	Hindi/English भाषा
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	उपयोगी
	

	183
	स्पष्ट Error Message
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	

	184
	Data Backup एवं Recovery
	☐ हाँ ☐ आंशिक ☐ नहीं
	☐
	आवश्यक
	




वास्तविक End-to-End Test
	क्र.
	परीक्षण प्रक्रिया
	सफल
	असफल
	समस्या/परिणाम

	1
	ADP Online होकर Order प्राप्त करे
	☐
	☐
	

	2
	Order Accept/Reject करे
	☐
	☐
	

	3
	ADC से QR/OTP द्वारा Pickup करे
	☐
	☐
	

	4
	Route और Navigation खोलें
	☐
	☐
	

	5
	ग्राहक को Masked Call करें
	☐
	☐
	

	6
	OTP द्वारा Delivery पूरी करें
	☐
	☐
	

	7
	COD Collection दर्ज करें
	☐
	☐
	

	8
	ADC/DDC को COD जमा करें
	☐
	☐
	

	9
	COD Acknowledgement प्राप्त करें
	☐
	☐
	

	10
	ADP Earning Calculation जांचें
	☐
	☐
	

	11
	Failed Delivery दर्ज करें
	☐
	☐
	

	12
	Parcel ADC को Return करें
	☐
	☐
	

	13
	Seva Request स्वीकार और पूरा करें
	☐
	☐
	

	14
	SOS Alert का सुरक्षित test करें
	☐
	☐
	

	15
	Duty समाप्त होने पर Location बंद जांचें
	☐
	☐
	

	16
	Unauthorized Order Access जांचें
	☐
	☐
	

	17
	Helpdesk Ticket बनाकर Track करें
	☐
	☐
	

	18
	Earnings/COD Reports मिलाएं
	☐
	☐
	




Scoring System
· पूरी तरह उपलब्ध एवं सही: 2 अंक
· आंशिक/त्रुटिपूर्ण: 1 अंक
· उपलब्ध नहीं: 0 अंक
· लागू नहीं: कुल गणना से बाहर

	स्कोर
	स्थिति
	आवश्यक कार्रवाई

	90–100%
	Launch Ready
	नियमित monitoring

	75–89%
	कार्यशील
	महत्वपूर्ण gaps पूरे करें

	60–74%
	सीमित उपयोग योग्य
	Launch से पहले core सुधार

	40–59%
	कमजोर
	Development और retesting

	0–39%
	उपयोग के योग्य नहीं
	Core workflow redesign



अंतिम Gap Summary
	Module
	लागू सुविधाएं
	पूरी
	आंशिक
	नहीं
	स्कोर %
	जिम्मेदार व्यक्ति
	समय-सीमा

	Profile/KYC
	
	
	
	
	
	
	

	Vehicle/Documents
	
	
	
	
	
	
	

	KPI एवं Duty
	
	
	
	
	
	
	

	Order Assignment
	
	
	
	
	
	
	

	Pickup
	
	
	
	
	
	
	

	Navigation
	
	
	
	
	
	
	

	Delivery Completion
	
	
	
	
	
	
	

	Failed/Return Delivery
	
	
	
	
	
	
	

	COD Settlement
	
	
	
	
	
	
	

	Earnings
	
	
	
	
	
	
	

	Seva Request
	
	
	
	
	
	
	

	Safety/SOS
	
	
	
	
	
	
	

	Reports/Helpdesk
	
	
	
	
	
	
	

	Security/Technical
	
	
	
	
	
	
	

	कुल
	
	
	
	
	
	
	


ADP Dashboard को launch करने से पहले ये सुविधाएं पूर्णतः सही होनी चाहिए: Order Assignment, Pickup Verification, Delivery OTP, Failed Delivery Return, COD Settlement, Earnings Calculation, SOS तथा Privacy Control।

